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Einleitung

Sodexo legt groBen Wert auf hohe ethische Standards im Rahmen seiner Geschéaftstatigkeit.
Vor diesem Hintergrund haben wir diesen Verhaltenskodex fir Zulieferer verfasst, um unsere
Erwartungen gegeniiber unseren Geschaftspartnern, inklusive unseren regelmaBigen
Zulieferern, zu formulieren.

Dieser Verhaltenskodex flr Zulieferer (im Folgenden “Verhaltenskodex®) definiert die Erwartungen von
Sodexo gegeniber Zulieferern, Lieferanten, Auftragnehmern und anderen Geschaftspartnern
(inklusive deren Partner im Folgenden kollektiv als ,Zulieferer® bezeichnet) hinsichtlich eines
verlasslichen und verantwortlichen ethischen, sozialen, arbeits-und umweltbezogenen Verhaltens.
Dabei ist sich Sodexo bewusst, dass Zulieferer weltweit in unterschiedlichen rechtlichen und kulturellen
Umgebungen  operieren.  Unabhangig davon legt dieser Verhaltenskodex  unsere
Mindestanforderungen fest. Wir erwarten, dass unsere Lieferanten diese Mindestanforderungen
erfillen und das diese im Einklang sind mit Ihren eigenen Grundsétzen im geschéftlichen Umgang mit
Sodexo. In der Konsequenz wird von den Zulieferern erwartet, dass Sie die Einhaltung dieses
Verhaltenskodex durchgéngig in lhrer gesamten Lieferkette kommunizieren.

Angesichts der héchsten Prioritat, die wir diesem Verhaltenskodex einrdumen, behélt sich Sodexo vor,
Kontrollen einzuflihren, die wir als angemessen erforderlich erachten, um dessen Einhaltung entlang
unserer Lieferkette sicherzustellen. Dies kann mittels Selbsteinschatzungen, Audits durch Sodexo und
Audits bei den Zulieferern durch Dritte erfolgen.

Sodexo ist sich bewusst, dass Zulieferer womdglich Zeit benétigen, um die Bereiche anzugehen, in
denen sie sich méglicherweise nicht an den Verhaltenskodex halten. Wir sind der Uberzeugung, dass
Compliance am besten durch einen Prozess stetiger Verbesserung im Dialog mit Sodexo mittelfristig
sichergestellt wird.

Mit diesem Hintergedanken hat Sodexo eine Zulieferer-Anleitung des Verhaltenskodex fiir Zulieferer
von Sodexo entwickelt. Diese Anleitung soll den Zulieferern eine Orientierung geben, wie sie den
Verhaltenskodex flr Zulieferer von Sodexo umsetzen kénnen. Sodexo |&dt seine Lieferanten ein, uns
regelmaBig Uber lhre Verbesserungspldne im Zusammenhang mit dem Verhaltenskodex zu
informieren und wir begriiBen Nachweise fiir das Ubertreffen der Minimalanforderungen seitens
unserer Partner entlang der Lieferkette. Sodexo ermutigt seine Zulieferer die Verwirklichung der
Verpflichtungen zu unterstitzen, die im ,Better Tomorrow 2025 Plan® sowie in den
Nachhaltigkeitszielen der  ,United Nations* aufgefihrt sind. Zusétzlich zur Unterschrift des
Verhaltenskodex flr Zulieferer von Sodexo, der von allen Zulieferern unterschrieben werden muss,
ganz egal mit welcher Dienstleistung sie Sodexo beliefern, werden unsere Zulieferer gebeten den
,S0dexo Substainable Seafood Supplier Charter® (Sodexo Urkunde Zulieferung nachhaltiger
Meeresfriichte), den ,Sodexo Animal Welfare Charter” (Sodexo Urkunde Tierschutz) oder andere
Dokumente im Zusammenhang mit ihrer Belieferung zu unterzeichnen.

Zusatzliche Informationen in Bezug auf die unternehmerische Verantwortung von Sodexo
finden Sie auf unserer Webseite www.sodexo.com
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1. Integritat im Geschaftsverkehr

Bei Sodexo fuhlen wir uns den héchsten Standards hinsichtlich der Integritat im Geschéaftsverkehr
verpflichtet. Wir tolerieren bei unseren weltweiten Geschaftstatigkeiten keinerlei Praktiken, die mit
den Grundsétzen Ehrlichkeit, Integritat und Fairness unvereinbar sind.

Sodexo ist bestrebt, Zulieferer auszuwéahlen, die bei der Auslbung ihrer Geschéfte ethische
Standards anwenden, die mit den unsrigen Ubereinstimmen. Die ethischen Standards von Sodexo
finden sich in unserer Erklarung zur Integritat im Geschéftsverkehr, die unter anderem besagt (und
wie dort definiert auch erforderlich)

Beachten Sie alle anwendbaren Gesetze und Vorschriften

Behandeln Sie einander fair, wirdevoll und respektvoll

Flahren Sie Nachweise finanzieller Transaktionen sorgfaltig und genau

Berichten Sie Uber finanzielle Bedingungen und Geschéaftsergebnisse ehrlich und zeitnah
Gehen Sie ehrlich und fair mit Klienten, Kunden, Zulieferern und Finanzpartnern um
Vermeiden Sie tatséchliche und mégliche Interessenkonflikte

Sehen Sie davon ab, Geschenke in unangemessener Form zu Uberbringen oder zu empfangen
Sichern Sie die Vermbgenswerte von Sodexo

Geben Sie vertrauliche und proprietére Informationen nicht heraus (wie auch weiter unten
stehend bei Punkt 6 in Bezug auf den Schutz von Informationen beschrieben)

Achten Sie auf die Wahrnehmung und Reputation von Sodexo

Trennen Sie Ilhre persdnliche politische Betatigung von der Geschéftstatigkeit im
Zusammenhang mit Sodexo

Berichten Sie Uber festgestellte Verletzungen aller anwendbaren Gesetze, Vorschriften sowie
ethischer Standards

Zulieferer dirfen keinen unfairen Wettbewerb betreiben oder in irgendeiner Weise mit Mitteln
der Bestechung arbeiten insbesondere wie in der Zulieferer-Anleitung beschrieben.
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2. Menschenrechte und Grundrechte
bei der Arbeit

Sodexo verpflichtet sich, an allen Orten der Geschaftstatigkeit die Menschenrechte zu
wahren.

Wir werden dieser Verpflichtung gentigen, indem wir MaBnahmen und Verfahren einfihren und
umsetzen, die negative Auswirkungen auf Menschenrechte, welche sich aus unserer
Geschaftstatigkeit oder unseren Geschaftsbeziehungen mit Zulieferern unmittelbar ergeben
kdnnten, verhindern, mildern und, falls erforderlich beheben.

Unser diesbezligliches Engagement und unsere MaBnahmen und Verfahren zur Unterstiitzung
stitzen sich auf internationale Instrumente wie die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte,
die Erklarung der Internationalen Arbeitsorganisation ILO Uber grundlegende Prinzipien und
Rechte bei der Arbeit und der OECD-Leitsatze fir multinationale Unternehmen sowie die UN-
Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte.

Wir erwarten von unseren Zulieferern, dass sie Ihre Geschéftstatigkeit im Einklang mit der
Wahrung der Menschenrechte unter Beachtung der untenstehenden Grundsétze fiihren und dass
sie alle angemessenen MaBnahmen ergreifen um die Menschenrechtsrisiken in ihren
bestehenden Lieferketten und in allen lhren eigenen Geschéftsbeziehungen zu adressieren.

Abschaffung von
Zwangsarbeit in jeglicher
Form

Die Zulieferer diirfen nicht auf Arbeit in Form
von Leibeigenschaft, Sklavenarbeit, unfreien
und anderen erzwungenen unfreiwilligen
Arbeitsformen zurtckgreifen.

Die Zulieferer miissen sicherstellen, dass die
Arbeit im Gegenzug fir einen gesetzlich
zulassigen Lohn freiwillig ausgefihrt wird und
sich nicht auf tatséchlichen oder angedrohten
Sanktionen oder Strafverfolgung, Gewalt,
Einsperren, Einbehaltung der
Ausweisdokumente oder Verwirkung von
Rechten oder Privilegien grindet. Die
Mitarbeiter missen die Mdéglichkeit haben, der
Aufnahme  einer  Téatigkeit  ungehindert
zuzustimmen und das  Arbeitsverhaltnis
jederzeit unter Berlcksichtigung der
gesetzlichen Kulndigungsfristen, Tarifvertrage
und betriebliche Zwéange ungehindert zu
beenden.

Die Zulieferer dirfen nicht zulassen, dass
Zwangsarbeitsverhaltnisse  aufgrund  von
Schulden entstehen, die darauf beruhen, das
Mitarbeitern oder Arbeitsvermittlern Darlehen
oder Vorschisse auf Ldhne unter der
Bedingung gewédhrt werden, dass ein
Mitarbeiter sich oder einen seiner Angehdrigen
verpflichtet, das Darlehen mit seiner
Arbeitsleistung zurtickzuzahlen.

Wirksame Beseitigung der
Kinderarbeit

Die Zulieferer dirfen keine Mitarbeiter
unterhalb des gesetzlich zulassigen
Mindestalters zur Beschaffungsausibung in
einem Land oder lokalen Geltungsbereich
beschaftigen, in dem der Zulieferer fiir Sodexo
Arbeiten ausfahrt. Wenn kein
Mindestbeschéftigungsalter vorgesehen ist,
muss das Mindestbeschéftigungsalter bei 15
Jahren liegen.

Unbeachtet des gesetzlichen
Mindestbeschaftigungsalters miussen
Zulieferer in den Fallen, in denen die
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Beschaftigung Minderjahriger zulassig ist, alle
rechtlichen Bestimmungen und insbesondere
Vorschriften  hinsichtlich  der  Arbeitszeit,
Gehaltern, Bildungsniveau und
Arbeitsbedingungen tUberwachen.

Die Zulieferer missen klare
Altersbegrenzungen  fir  Arbeiten, die
psychisch, physisch, sozial oder ethisch
gefahrlich oder schadlich fir junge Mitarbeiter
sein kénnen, festlegen und einhalten. Als junge
Mitarbeiter werden Mitarbeiter bezeichnet, die
das oben genannte
Beschaftigungsmindestalter Uberschritten
haben und noch nicht 18 Jahre alt sind.

Beseitigung arbeits —und
beschaftigungsbezogener
Diskriminierung

Die Zulieferer dirfen keine Diskriminierung
der Mitarbeiter  hinsichtlich  Einstellung,
Beférderung, Entlohnung,
Leistungsevaluierung oder jeglichen anderen
Arbeitsbedingungen auf Grundlage der Ethnie,

Hautfarbe, Herkunft, Geschlecht,
geschlechtlicher Orientierung, sexueller
Orientierung, Glaubenszugehdrigkeit,
Behinderung oder jeder anderen
Voraussetzung  vornehmen, die  durch
anwendbare  Gesetze und  Vorschriften

verboten wére.

Versammlungsfreiheit
und effektive
Anerkennung des Rechts
auf Tarifverhandlungen

Die Zulieferer miissen das Recht der
Arbeitnehmer beachten, Gewerkschaften ihrer
Wahl beizutreten oder nicht beizutreten und
Tarifverhandlungen zu fUhren, ohne dass sie
Repressalien, Einschlchterungen oder
Belastigung flirchten mulssen. Bei der
Auslbung ihres Rechts auf Beitritt oder
Nichtbetritt zu jedweden
Arbeitnehmerorganisationen darfen
Arbeitnehmer keiner Einschiichterung oder
Belastigung ausgesetzt werden.

Lohne und
Sozialleistungen

Die Zulieferer diirfen ihre Mitarbeiter nicht
unterhalb des jeweiligen anwendbaren
gesetzlich  vorgeschriebenen Mindestlohns
entlohnen. In den Fallen, in denen kein
Mindestlohn vorgeschrieben ist, miissen die
Zulieferer zumindest den marktiblichen Lohn
fur die jeweilige Tatigkeit zahlen.

Die Zulieferer mussen sicherstellen, dass
betroffene Mitarbeiter fir Uberstunden geméan
den gesetzlich vorgeschriebenen Satzen
bezahlt  werden, zur Erlangung des
Mindestlohns  nicht gezwungen  werden,
Uberstunden zu leisten, und alle gesetzlichen
Sozialleistungen bzw. Versicherungen
erhalten, welche aufgrund der anwendbaren
Gesetze und Vorschriften verpflichtend sind.

Arbeitszeiten

Die Zulieferer miissen alle anwendbaren
Gesetze und Vorschriften (ber Arbeitszeiten
fir Arbeitnehmer einhalten. Dies betrifft auch
die Begrenzung der Gesamtarbeitszeit und die
Vorschriften zu Pausenzeiten.

Die Zulieferer diirfen Mitarbeiter nicht gezielt
dazu auffordern, regelmaBig die gesetzlichen
Uberstundenbegrenzungen zu Uberschreiten,
auBer in Féllen, in denen dies angesichts der
Arbeitsgestaltung, zum Beispiel bei Notféllen,
gesetzlich zulassig ist.

Gesundheitsschutz und
Sicherheit

Gesundheitsschutz ist ein integraler
Bestandteil der Ziele von Sodexo hinsichtlich
der Verbesserung der Lebensqualitat. Sodexo
engagiert sich im Sinne einer globalen Kultur
des Gesundheitsschutzes und  weltweit
exzellenter Ergebnisse in diesem Bereich. Das
Mitwirken unserer Zulieferer spielt eine
entscheidende Rolle um dieses Ziel durch
stetige ~ Verbesserungen  dauerhaft  zu
erreichen.

Die Zulieferer miissen am Arbeitsplatz und im
Arbeitsalltag Gesundheitsschutz gewéhrleisten.
Die Minimalanforderung ist, dass Standards im
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Bereich der Gesundheit, Sicherheit und
anderer arbeitsplatzbezogener Aspekte allen
anwendbaren Gesetzen und Vorschriften
genugen.

Die Zulieferer missen fir alle Mitarbeiter, die
Produkte oder Leistungen fiir Sodexo
bereitstellen, auf eigene Kosten ein éffentliches
oder privates Entschadigungsmodell  fir
Mitarbeiterunfalle (wie beispielsweise eine
Versicherung zur Entschadigung bei Unfallen)
gemaR den Anforderungen der anwendbaren
Gesetze und Vorschriften umsetzen und
aufrechterhalten.

Lebensbedingungen

Falls die Unterbringung von Mitarbeitern

bendtigt wird muss der Zulieferer
sicherstellen, dass diese den gleichen
Standards in punkto  Gesundheitsschutz

genuigt, wie auch der Arbeitsplatz.

Die Zulieferer miissen sicherstellen, dass die
Lebensbedingungen die Rechte der Mitarbeiter
auf Wirde und Privatsphare berlcksichtigen.

Disziplinarordnung

Die Zulieferer miissen jeden Mitarbeiter
wirdevoll behandeln. Sie dirfen gegenlber
keinem ihrer Mitarbeiter korperliche Strafen
oder jedwede andere Form von Missbrauch
oder Belastigung in physischer, sexueller,
psychologischer  oder verbaler  Hinsicht
androhen oder anwenden.

Die Zulieferer missen ({ber eine klar
strukturierte  Disziplinarordnung  verfugen,
welche physische oder emotionale Gewalt,
Belastigung und Einschuchterung in jeglicher
Art untersagt und diese ihre Mitarbeitern in
einer ihnen verstandlichen Form zur Kenntnis
bringt.

Bodenrechte

Lieferanten missen die Bodenrechte von
Individuen, Einheimischer sowie regionaler
Gemeinschaften respektieren. Alle
Verhandlungen mit Blick auf deren Eigentum
oder Land, inklusive dessen Nutzung und
Ubertragung miissen einhergehen mit den
Prinzipien einer freien, vorangegangenen und
informierten  Ubereinstimmung, ~ Vertrags-

Transparenz und Offenlegung.

H
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3. Umwelt

Die Zulieferer sind verpflichtet, alle anwendbaren Umweltgesetze und Umweltvorschriften
einzuhalten.

Die Zulieferer sind angehalten sich dafiir einzusetzen, dass lhre UmweltschutzmaBnahmen
stetig verbessert werden, beispielsweise durch die Umsetzung eines
Umweltverbesserungsprogramms oder eines diesbezlglichen Aktionsplans.

Die Zulieferer miissen sich durch MaBnahmen wie Energieeinsparung, Recycling, korrekter
Mullentsorgung, Wassereinsparungen und Wiederherstellung der Umwelt daflr einsetzen, die
Umwelt zu bewahren, zu schiitzen und wiederherzustellen.

4. Inklusive Lieferkette

Das Programm zur Einbindung des lokalen Umfelds in die Lieferkette von Sodexo ist ein integraler
Bestandteil der Unternehmensziele, die Lebensqualitdét der Menschen, die flr unsere Zulieferer
arbeiten, zu verbessern und die Entwicklung lokaler Gemeinden zu férdern. Es untermauert
unsere Bemuhungen, die betroffenen Akteure entlang der Lieferkette hinsichtlich ihrer sozialen
und wirtschaftlichen Verantwortung anzusprechen und zu beeinflussen.

Die Sensibilisierung unterschiedlicher und inklusiver Zulieferer innerhalb es lokalen Umfelds, in
dem wir uns jeweils bewegen, verschafft Sodexo und den Zulieferern den Vorteil, die besten,
dynamischsten und innovativsten Unternehmen zu erschlieBBen.

Bei Sodexo erwarten wir von unseren Zulieferern das Bekenntnis zu einer diversifizierten
Mitarbeiterstruktur in Bezug auf Alter, Geschlecht, ethnische Zugehdrigkeit, nationale und
ethnische Herkunft, Glaubenszugehérigkeit, Sprache, politische Uberzeugung, sexuelle
Orientierung, korperliche Fahigkeiten sowie die Férderung der Inklusion entlang ihrer eigenen
Lieferkette.

5. Berichterstattung

Der Zulieferer muss die von Sodexo angeforderten Informationen exakt und rechtzeitig zur
Verflgung stellen, so dass es Sodexo erméglicht wird, geltende Rechte und Bestimmungen in
Bezug auf die zur Verfigung Stellung, bzw. Offenlegung von Informationen gegeniber relevanter
staatlicher Gremien, Institutionen sowie Organisationen einzuhalten.
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6. Informations- und Datenschutz

Vertraulichkeit und Informationsschutz

Sodexo hat sich verpflichtet vertrauliche Informationen aller Business Partner von Sodexo, inklusive
die von Zulieferern, Géasten, Kunden, Verbrauchern und Angestellten zu schitzen und zu
gewahrleisten, dass diese unter Bericksichtigung des anwendbaren Rechts, der Sodexo
Grundsatze und nur innerhalb des Sodexo Geschaftsumfeldes genutzt werden.

Die Zulieferer miissen alle relevanten Gesetze und Bestimmungen erflllen, in dem sie geschiitzte
Informationen verwalten und alle von Sodexo erhaltenen Informationen sichern. Weiterhin
gewahrleisten sie, dass diese Informationen ausschlieBlich fir die dafir vorgesehenen Zwecke
eingesetzt, nur mit autorisierten Personen geteilt und ordnungsgeman und sicher verwaltet werden.
Zulieferer mit Zugriff auf solche oder andere Informationen, die als vertraulich eingestuft oder als
personlich-vertraulich en erkennbar sind, miissen bei Fragen zum angemessenen Umgang mit den
jeweiligen Informationen die entsprechende Sodexo-Einheit konsultieren, der Sie Produkte oder
Dienstleistungen liefern.

Datenschutz und Geheimhaltung

Sodexo hat sich verpflichtet angemessene Erwartungen mit Bezug auf Privatsphédre von
personlichen Informationen von Sodexo Geschéftspartnern inklusive die von Zulieferern, Gasten,
Kunden und anderer Menschen und Organisationen zu schiitzen und zu gewahrleisten, dass diese
unter Berucksichtigung des anwendbaren Rechts, der Sodexo Grundsatze und nur innerhalb des
Sodexo Geschaftsumfeldes genutzt werden.

Lieferanten miissen alle relevanten Gesetze und Bestimmungen zur Einhaltung der Privatsphére
und Informationssicherheit, damit verbundene Rechtsvorschriften, sowie die Sodexo Grundsétze zur
Privatsphare und Sicherheit erflllen, sobald persénliche Informationen eingeholt, aufbewahrt,
aufbereitet, offengelegt, Gbertragen und/oder geteilt werden.
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/. Umsetzung

Die Zulieferer missen angemessene MaBnahmen ergreifen, um bei ihren Mitarbeitern und
entlang ihrer eigenen Lieferkette die Grundsétze dieses Verhaltenskodexes bekannt zu machen.

Die Zulieferer miissen ebenfalls durch angemessene MaBnahmen daflir Sorge tragen, dass die
in diesem Verhaltenskodex aufgefiihrten Prinzipien seitens ihrer Mitarbeiter, Zulieferer, Vertreter
und Auftragnehmer im anwendbaren Rahmen respektiert und angewandt werden.

Die Zulieferer miissen Verfahren oder Mechanismen einfiihren, mit Hilfe derer Mitarbeiter
Probleme ansprechen kénnen, ohne Strafen oder negative Folgen flrchten zu missen.

Sodexo behélt sich vor, Kontrollen durchzuflhren, die wir als erforderlich erachten, um die
Einhaltung dieses Verhaltenskodexes entlang unserer Lieferkette sicherzustellen. Dies kann lber
Selbsteinschatzungen, Audits durch Sodexo sowie Audits bei den Zulieferern durch Dritte erfolgen.

In absehbarer Zukunft, werden den Zulieferern Berichtsanforderungen hinsichtlich der relevanten
MaBnahmen innerhalb ihres Unternehmens und ihrer Lieferkette auferlegt werden. Es ist Teil der
Sodexo-Unternehmenspolitik die Grundsatze dieses Verhaltenskodex in jede Vereinbarung
zwischen dem Zulieferer und Sodexo aufzunehmen.

Dieser Kodex wird einer regelmaBigen Aktualisierung unterzogen werden, damit er auf Grundlage
des Feedbacks interner und externer Akteure relevant bleibt.
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